ZARZADZENIE NR Zjﬂf/o?/o?;

Starosty Nidzickiego
z dnia 14. maja 2015r.
w sprawie stosowania zasad bezpiecznego postepowania

przy wykonywaniu czynnosci stuzbowych

W trosce o wiaséciwe i bezpieczne warunki do wykonywania stuzbowych zadan, w nawigzaniu
do wytycznych Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, polecam zachowanie wymienionych

zasad postepowania:

1. Przeprowadzanie pierwszego wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania przy

udziale dwdch pracownikdw, a w sytuacjach podwyzszonego ryzyka w asyscie policji,

2. W przypadku indywidualnego przyjecia trudnych klientéw nalezy niezwtocznie
powiadomi¢ o tym pracownikéw z sgsiednich pomieszczen w celu systematycznego

monitorowania,

3. W miare mozliwosci nalezy przyjmowac klientéw pomocy w obecnosci innych

pracownikow,

4, Wszelkie agresywne zachowania klientéw pomocy spotecznej powinny by¢ rejestrowane i
opisywane w notatkach stuzbowych, a informacje o nagannych zachowaniach /w tym
wymuszaniu swiadczer/, przekazywane do Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej

Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej poprzez Centralng Aplikacje Statystyczng,

5. O wszelkich przejawach (incydentach) niewtasciwego zachowania klientéw PCPR majacych
wptywa na poczucie bezpieczenstwa pracownikow nalezy niezwtocznie informowac

kierownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nidzicy.



