Olsztyn, 22 lipca 2019 r.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

FK-1V.431.21.2019

Szanowny Pan
Marcin Palinski
Starosta Nidzicki
ul. Traugutta 23
13-100 Nidzica

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.
U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ,,ustawg o kontroli w administracji rzadowej”, przekazuje
Panu tres¢ wystapienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne

Kontrolg przeprowadzono w Starostwie Powiatowym w Nidzicy, ul. Traugutta 23,
13-100 Nidzica, NIP: 9840088817, REGON: 510750380.

W okresie objetym kontrolg oraz w dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych stanowiska petnili:
— Pan Marcin Palinski — Starosta. wybrany na stanowisko Uchwata Nr 1/4/2018 z dnia
19 listopada 2018 r.
— Pan Grzegorz Napiwodzki — Starosta, wybrany na stanowisko Uchwata Nr 1/7/2014
z dnia 1 grudnia 2014 r. Petniacy ww. funkejg do 19 listopada 2018 r.

— Pani Jolanta Tyminska — Kierownik Wydzialu Os$wiaty, Promocji, Rozwoju
i Zarzadzania Kryzysowego, zatrudniona na podstawie umowy o prace od dnia
01.06.2007 r.

[akta kontroli str. 57]

Osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ zadania objetego kontrolg byli:

— Inspektor w Wydziale O$wiaty, Promocji, Rozwoju i Zarzadzania Kryzysowego,
zatrudniona na podstawie umowy o prace od dnia 16.10.2017 r.;

— Podinspektor odpowiedzialny za wspolprace z organizacjami pozarzadowymi
w okresie objetym kontrolg do dnia 19.11.2018 r. (zatrudniony na podstawie umowy
o prace od dnia 01.02.2015 r.).

Osobg bezposrednio nadzorujacg osoby odpowiedzialne za realizacje zadania byt
Kierownik Wydziatu Oswiaty, Promocji, Rozwoju i Zarzadzania Kryzysowego.



[akta kontroli str. 57, 59-66]

Kontrole  przeprowadzit  zespdt  pracownikow — Warminsko-Mazurskiego  Urzedu
Wojewodzkiego w  Olsztynie, Wydzialu Finanséw 1 Kontroli, Oddzial prowadzenia
i koordynacji kontroli w sktadzie:

— Magdalena Kolodzinska — inspektor wojewddzki — przewodniczaca zespotu
kontrolnego, legitymacja stuzbowa nr 21/2017 wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko — Mazurskiego Urz¢du Wojewddzkiego w  Olsztynie, upowaznienie
Wojewody Warminsko — Mazurskiego Nr FK-1V.0030.424.2019 z dnia 10 maja
2019 r.;

— Iwona Zajac — inspektor wojewoddzki. cztonek zespotu kontrolnego. legitymacja
stuzbowa nr 3/2015 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Olsztynie, upowaznienie Wojewody Warminsko -
Mazurskiego Nr FK-V1.0030.425.2019 z dnia 10 maja 2019 r.

[akta kontroli str. 39-40]

Kontrole rozpoczeto 23 maja 2019 r. i zakonczono 24 maja 2019 r., co zostato odnotowane

w Ksigzce kontroli Starostwa Powiatowego w Nidzicy pod pozycja 2/2019.
[akta kontroli str. 1]

Przedmiotem kontroli byta realizacja przez powiat (w porozumieniu z gminami albo
samodzielnie) zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej polegajgcych na udzielaniu
nieodplatnej pomocy prawnej, $wiadczeniu nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej, w zwiazku z wytycznymi Podsekretarza Stanu w Ministerstwie
Sprawiedliwosci z dnia 27 lutego 2019 r. oraz 8 kwietnia 2019 r., znak: DSF-X1.692.30.2019.
Kontroli zostaty poddane réwniez punkty, w ktorych udzielana jest nieodptatna pomoc prawna

i/lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie.
[akta kontroli str. 1, 41-53]

Kontrola zostala przeprowadzona na podstawie art. 2 pkt 1 i art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy
o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie
(Dz. U. z 2017 r., poz. 2234), w zwiazku z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o nicodptatnej pomocy prawnej, nieodpiatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej (Dz. U. z 2019 poz. 294), zwanej dalej ,,ustawg”.

Starosta Nidzicki upowaznit Kierownika Wydziatu Oswiaty, Promocji, Rozwoju i Zarzadzania
Kryzysowego oraz Inspektora w Wydziale Os$wiaty, Promocji, Rozwoju i Zarzadzania
Kryzysowego Starostwa Powiatowego w Nidzicy do udzielania informacji i wyjasnien,
udostepniania dokumentéw zwiazanych z niniejsza kontrola oraz udzialu w ogledzinach

punktow.
[akta koniroli str. 58]



Na podstawie ustalen kontroli dzialalnos¢ jednostki kontrolowanej ocenia si¢ pozytywnie

z nieprawidlowosciami.

Powyzsza ocena wynika z nastgpujacych ustalen 1 ocen dokonanych w poszczegdlnych
obszarach (zagadnieniach) objgtych kontrola:

1) Organizacja systemu nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej, w szczegdlnosci:

a) obsada punktow i praca z wykonawcami.

Stosownie do art. 8 ust. 2 ustawy, na kazdy powiat przypada liczba punktéw nieodptatnych
porad prawnych odpowiadajaca mnoznikowi zdefiniowanemu w art. 20 ust. 4 ustawy. W mysl
art. 11 ust. 1 ustawy, powiat powierza prowadzenie polowy punktow nieodplatnej pomocy
prawnej organizacji pozarzadowej (stan prawny na dzien 31 grudnia 2018 r.).

Na mocy art. 1 pkt 15 lit b) ustawy z dnia 15 czerwca 2018 r. 0 zmianie ustawy o nieodptatne;j
pomocy prawnej i edukacji prawnej oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1467),
zwanej dalej ,,ustawg nowelizacyjng”, od 1 stycznia 2019 r. wprowadzony zostat nowy podzial
punktéw miedzy wykonawcow s$wiadczacych wushugi nieodptatnej pomocy prawnej
i nieodpflatnego poradnictwa obywatelskiego, zgodnie z ktérym jezeli na powiat przypadaja
dwa punkty (co miato miejsce w przypadku powiatu nidzickiego), adwokatom lub radcom
prawnym powierza si¢ prowadzenie jednego punktu, a prowadzenie drugiego powierza sie
organizacji pozarzadowej, ktora udziela nieodplatnej pomocy prawnej i $wiadczy nieodptatne
poradnictwo obywatelskie w tym punkcie w zakresie czasowym wskazanym w umowie.

Ustalono, iz w 2018 r. na terenie powiatu nidzickiego utworzono facznie 2 punkty
nieodptatnej pomocy prawnej, z tego 1 mobilny w 3 lokalizacjach:

a) 1 punkt staty prowadzony samodzielnie przez Powiat Nidzicki. w ktorym pomoc byta
$wiadczona przez adwokatéw wyznaczonych przez Okregowa Rade Adwokacka
w Olsztynie i radcéw prawnych wyznaczonych przez Okregowa Izbe Radcdw
Prawnych w Olsztynie. Punkt ten zlokalizowany byt w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Nidzicy przy ul. Kolejowej 5, 13-100 Nidzica; pomoc swiadczona byta

5 dni w tygodniu, tj. od poniedziatku do piatku w godz. 9.00 — 13.00;
[akta kontroli str. 7]

b) 1 punkt mobilny prowadzony przez organizacje pozarzadowa, tj. Fundacje Togatus
Pro Bono z siedzibg w Olsztynie w 3 lokalizacjach, tj. w:
— Urzedzie Gminy w Koztowie, ul. Mazurska 3, 13-124 Koztowo, pomoc
$wiadczona byta 2 dni w tygodniu, tj. w poniedziatek i wtorek w godz. 14.00
— 18.00;
— Urzedzie Gminy w Janowcu Koscielnym. nr budynku 62, 13-111 Janowiec
Koscielny, pomoc $wiadczona byta 2 dni w tygodniu, tj. w $rodg 1 czwartek
w godz. 12.30 - 16.30;
— Budynku po bylym Osrodku Zdrowia, ul. Przasnyska 60 w Janowie, pomoc
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$wiadczona byta 1 dzien w tygodniu, tj. w pigtek w godz. 09.00 — 13.00.
[akta kontroli str. 8]

W zwigzku z tym, iz ustawa nowelizacyjna nie zmienita zasad okreslania liczby punktéw
przypadajacych na dany powiat, Starostwo Powiatowe w Nidzicy réowniez w 2019 r.
zobowigzane byto uruchomi¢ tacznie 2 punkty, w tym jeden z przeznaczeniem na prowadzenie
nieodptatnej pomocy prawnej oraz jeden z przeznaczeniem na udzielanie nieodpfatnych porad
prawnych i §wiadczenie nieodptatnych porad obywatelskich. Ustalono, iz na terenie powiatu
nidzickiego utworzono 2 punkty, tj.: 1 punkt nieodptatnej pomocy prawnej prowadzony przez
Powiat, w ktérym zgodnie z art. 5 ust. 1 ustugi swiadcza adwokaci i radcowie prawni oraz
1 punkt nieodptatnych porad prawnych i $wiadczenie nieodptatnych porad obywatelskich
powierzony do prowadzenia organizacji pozarzadowej, wylonionej w otwartym konkursie
ofert.

Zgodnie z art. 9 ust. | powiat, realizujac zadania, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1, moze
zawiera¢ porozumienia z gminami na obszarze tego powiatu. Powiat Nidzicki 29 stycznia 2019
r. zawart 4 porozumienia z gminami, tj.: Gming Nidzica — Miejskim O$rodkiem Pomocy
Spotecznej, Gming Koztowo, Gming Janowo i Gming Janowiec Koscielny.

[akta koniroli str. 31-38]

Na podstawie analizy ogloszenia o konkursie, uméw z wykonawcami oraz wyjasnien Starosty
Nidzickiego z dnia 27 maja 2019 r., znak: OZK.8170.25.2019 w przedmiocie braku wnioskow
wojtéw, o ktdrych mowa w art. 9 ust. 2 ustawy stwierdza sig. iz w stosunku do zadnego z ww.
punktow nie okreslono specjalizacji i nie wprowadzono do ich harmonogramu dyzuru

w zakresie jednego rodzaju ustug.
[akta kontroli str. 125,161-186]

W celu powierzenia prowadzenia punktu nieodptatnych porad prawnych i nieodptatnych
porad obywatelskich organizacji pozarzgdowej, Zarzad Powiatu w Nidzicy Uchwala Nr
106/2018 z dnia 30 pazdziernika 2018 r. oglosit konkurs ofert ,na realizacje zadania
publicznego w zakresie prowadzenia punktu nieodptfatnej pomocy prawnej oraz swiadczenia
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawnej na terenie powiatu nidzickiego
w2019 r.”.

Przedmiotowe ogloszenie zawieralo: informacj¢ o rodzaju zadania, wysokosci srodkéw
publicznych przeznaczonych na jego realizacjg. zasadach przyznawania dotacji, terminach
i warunkach realizacji zadania, terminie i sposobie skiadania ofert, trybie i kryteriach
stosowanych przy wyborze ofert oraz terminie dokonania wyboru ofert.

Ustalono, iz wskazany w ogloszeniu zakres otwartego konkursu ofert obejmowat
powierzenie prowadzenia 1 mobilnego punktu przeznaczonego na udzielanie nieodpfatnej
pomocy prawnej oraz $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. Starosta
Nidzicki — uwzgledniajgc nowy podziat ustug wprowadzony ustawg z dnia 15 czerwca 2018 r.
o zmianie ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej oraz niektorych innych
ustaw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1467), zwanej dalej .,ustawa nowelizacyjng” — odrgbnie okreslit
wymagania dla powierzenia prowadzenia punktu w roku 2019 jakie powinna spetniac



organizacja pozarzadowa w przypadku udzielania nieodptatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Ponadto jako jeden z warunkdéw otwartego
konkursu ofert wskazano na mozliwos¢ wydtuzenia czasu trwania dyzuréw do 5 godzin
w punkcie mobilnym na obszarze powiatu nidzickiego, a takze udzielania porad poza punktem
lub za posrednictwem srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ osobom ze znaczna
niepelnosprawnoscia ruchowa lub osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu sig.
Stwierdzono réwniez, iz powiat uwzglednit w warunkach konkursu realizacje zadania z zakresu

edukacji prawnej, powierzanej w ramach umowy organizacji pozarzadowe;j.
[akta kontroli str. 159-186]

Zgodnie z pkt. VII ogloszenia procedura rozpatrywania ofert obejmowata: ocen¢ formalna,
ocene merytoryczng, ocen¢ doswiadczenia organizacji w realizacji zadania bedacego
przedmiotem konkursu oraz ocen¢ potencjatu realizacyjnego (zasoby osobowe organizacji,
mozliwosci dzialania). Jednym z elementéw ogloszenia byly réwniez opracowane w formie
punktowej Kryteria oceny merytoryczne] — wazne ze wzgledu na specyfike zadania
konkursowego. Kazdemu wskaznikowi podlegajacemu ocenie przypisano skale punktow, jaka

mozna otrzymac za tg kategorie.
[akta kontroli str. 168-169]

Ustalono, iz konkurs ofert na powierzenie organizacji pozarzadowej prowadzenia na terenie
powiatu nidzickiego punktu przeznaczonego na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz
$wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego zostat ogloszony prawidlowo.
[akta kontroli str. 161-186]

W ramach otwartego konkursu wptynely 3 oferty, tj.:

1. Zaborskie Towarzystwo Naukowe, ul. Dworcowa 18, 89-632 Brusy;

2.Fundacja Togatus Pro Bono, ul. Warminska 7/1, 10-544 Olsztyn;

3. Stowarzyszenie Wsparcia Obywatelskiego, ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakéw.
Stowarzyszenie Wsparcia Obywatelskiego jako jedyna organizacja ztozyla oferte na
$wiadczenie ustug w zakresie poradnictwa obywatelskiego. Pozostale dwie oferty spemiaty
wymagania formalne, co do prowadzenia i udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, ale nie
spelniaty wymogdéw konkursu w czgsci dotyczacej Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego.

Czlonkowie komisji, po zapoznaniu si¢ z ofertami, dokonali ich indywidualnej oceny na
kartach ocen wg ustalonych kryteriow zawartych w pkt. VII ogloszenia otwartego konkursu
ofert. Na podstawie oceny ofert i protokotow szczegdtowych kazdej oferty na realizacje zadan
z zakresu: ,,Prowadzenie mobilnego punktu nieodptatnej pomocy prawnej oraz swiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawnej w okresie od 1 stycznia 2019 r.
do 31 grudnia 2019 r.” wybrano ofert¢ Stowarzyszenia Wsparcia Obywatelskiego z Krakowa.

[akta kontroli str. 267-294]

Zarzad Powiatu w Nidzicy - w drodze uchwaty Nr 2/8/2018 z dnia 3 grudnia 2018 r. — podjat
decyzj¢ o powierzeniu realizacji zadania publicznego z zakresu nieodplatnej pomocy prawnej

i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego ww. organizacji.
[akta kontroli str. 295-2296]
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W dniu 19 grudnia 2018 r. ze Stowarzyszeniem Wsparcia Obywatelskiego z siedzibg
w Krakowie Powiat Nidzicki zawart umowe nr OZK.032.9.2018 o powierzenie realizacji
zadania publicznego pod nazwa: .,Prowadzenie punktu nieodpfatnej pomocy prawnej w 2019
roku na terenie Powiatu Nidzickiego (gminy Koztowo, Janowiec Koscielny, Janowo)™.

[akta kontroli str. Nr 357-366]
Zgodnie z art. 6 ust 2 pkt la umowa zawiera w szczegélnosci informacje o mozliwosci
wydluzenia, na zadanie starosty, czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie,
w przypadku. o ktérym mowa w art. 8 ust. 6, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt
2. Ustalono, ze tre$ci umoéw z adwokatami zawieraja ww. zapis. Zgodnie z art. 11 ust. 7
organizacja pozarzadowa zapewnia udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie
nicodplatnego poradnictwa obywatelskiego na podstawie umowy zawartej z powiatem, do
ktorej stosuje sie odpowiednio przepisy art. 6 ust. 2 pkt 1. la i 3-6b. Ustalono, ze umowa

z organizacja pozarzadowg nie zawierata ww. zapisu.
[akta kontroli str. Ny 341 -366]

Kierownik Wydzialu Oswiaty, Promocji, Rozwoju 1 Zarzadzania Kryzysowego
z upowaznienia Starosty w pismie z dnia 24 maja 2019 r., znak OZK.8170.25.2019 wyjasnil:
.iz brak w umowie z organizacja pozarzgdowa informacji dot. mozliwosci przediuzenia czasu
trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie wynika z niedopatrzenia [...]. W dniu
24.05.2019 r. sporzgdzono aneks do umowy z organizacja pozarzadowa wprowadzajgcy
powyzsze zapisy ustawowe. Aneks zostal podpisany przez przedstawicieli Powiatu
Nidzickiego, a w dniu dzisiejszym zostanie wystany do podpisu przez Stowarzyszenie
Wsparcia Obywatelskiego™.
[akta kontroli sir. Nr 156-157]

Brak w umowie z organizacjg pozarzadowa zapisu dot. mozliwosci wydluzenia, na zadanie
starosty, czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie nalezy oceni¢ w kategorii
uchybienia. Skutkiem ww. uchybienia bylo naruszenie przepisow art. 6 ust. 2 pkt la ustawy.
Osobg odpowiedzialna za powstanie ww. uchybienia jest Starosta Nidzicki. Stwierdzone
uchybienie w trakcie kontroli zostato usunigte. Starosta przedtozyt aneks do umowy
z organizacja pozarzgdowa wprowadzajacy zapis dot. mozliwosci przedtuzenia czasu trwania
dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie.

[akta kontroli str. Nr 156a]

Stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy, zarowno w 2018, jak i 2019 roku, w ww. punktach
nieodpfatna pomoc prawna byta udzielana w przecigtnym wymiarze 5 dni w tygodniu przez co
najmniej 4 godziny dziennie. Zgodnie z pismem Starosty z dnia 27 maja 2019 r. znak:
0ZK.8170.25.2019 ,W 2019 r. w zadnym punkcie nie zglaszano potrzeby wydtuzenia czasu
trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin. Starostwo prowadzi kalendarz rezerwacji za pomocg
systemu Ewidencji Nieodptatnych Porad Prawnych. poprzez co na biezaco monituje czas
oczekiwania na porady. Od stycznia br. porady udzielane s3 na biezaco, w tym samym, badz
maksymalnie nastepnym dniu, nie byto wiec potrzeby wydluzania pracy na podstawie art. 8 ust.

6 ustawy™.
[akta kontroli str. Nr 125]



Zgodnie z art. 11 ust. 7 organizacja pozarzadowa zapewnia udzielanie nieodplatnej pomocy
prawnej lub $wiadczenie nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego na podstawie umowy
zawartej z powiatem, do ktorej stosuje si¢ odpowiednio przepisy art. 6 ust. 2 pkt [, la i 3-6b.
W ramach umowy, organizacji pozarzadowej powierza si¢ jednoczesnie zadania z zakresu
edukacji prawnej, realizowane w zwiazku z problemami zgtaszanymi w trakcie udzielania
nicodplatnej pomocy prawnej lub swiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego,
w wymiarze co najmniej jednego zadania na rok na kazdy punkt, w szczego6lnosci w formach,
o ktérych mowa w art. 3b ust. 2. W umowie starosta moze okresli¢ preferowane formy realizacji
zadan z zakresu edukacji prawnej. Edukacja prawna stosownie do art. 3b ust. 1 i 2 obejmuje
dziatania edukacyjne zmierzajace do zwigkszenia $wiadomosci prawnej spoleczenstwa,
dotyczace w szczegolnosci upowszechniania wiedzy o:

1) prawach i obowiazkach obywatelskich;

2) dziatalnosci krajowych i migdzynarodowych organéw ochrony prawnej;

3) mediacji oraz sposobach polubownego rozwigzywania sporow;

4) mozliwosciach udziatlu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie stanowienia
prawa;

5) dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.
Zadania, o ktoérych mowa w ust. 1, moga by¢ realizowane w formach, ktére w szczegdlnosci
polegaja na opracowaniu informatoréw i poradnikéw, prowadzeniu otwartych wyktaddw
i warsztatow oraz rozpowszechnianiu informacji za posrednictwem $rodkow masowego
przekazu i innych zwyczajowo przyjetych form komunikacji, w tym prowadzeniu kampanii
spotecznych.

W ofercie, Stowarzyszenie Wsparcia Obywatelskiego zobowigzalo sie¢ do zrealizowania
zadania z zakresu edukacji prawnej: .,W ramach natozonego przez tre$¢ ustawy z 5 sierpnia
2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej obowiazku realizacji zadania
edukacji prawnej, Stowarzyszenie zgtasza gotowos¢ do przeprowadzenia warsztatow o
charakterze i tematyce zgodnej z zapotrzebowaniem Beneficjentéw i Zleceniodawcy. Jako
oferent przychylamy si¢ réwniez do wypelnienia koniecznosci wynikajgcej z umowy, ktorg jest
podnoszenie swiadomosci prawnej spoteczenstwa Powiatu Nidzickiego™.
Organizacja zobowigzata si¢ do:
a) Podnoszenia s$wiadomos$ci prawnej spoteczenstwa Powiatu Nidzickiego poprzez
prowadzenie edukacji prawnej miodziezy szkolnej lub innych grup spotecznych;
b) Wydawania biuletynu z najistotniejszymi tre$ciami z zakresu wiedzy prawniczej.
[akta kontroli str. 196-198]

Wykonanie zadan z zakresu edukacji prawnej nie zostalo bezposrednio uwzglednione
W umowie zawarte] z organizacja pozarzadowa, jednakze w umowie widnieje zapis, ze oferta
oraz aktualizacje opisu poszczegolnych dziatan/harmonogramu/kalkulacji przewidywanych
kosztow/szacunkowej kalkulacji kosztow. stanowigce zataczniki do umowy, sg integralng
czedcig umowy w ustalonym koncowym brzmieniu. W zwigzku z powyzszym uznaje si¢. ze
w ramach umowy organizacji pozarzadowe]j powierzono realizacj¢ zadania z zakresu edukacji

prawnej.
[akta kontroli str. 357]



Kontrola wykazata, iz z koncem 2018 r. Starostwo Powiatowe w Nidzicy bylo
organizacyjnie przygotowane do obstugi punktu npp i npo w powiecie. Zgodnie z udzielong
przez Starost¢ Nidzickiego informacja oba punkty, zarowno punkt nr | zlokalizowany w MOPS
Nidzica. jak i punkt nr 2 ,,mobilny” w 2019 r. zostaty uruchomione w dniu 2 stycznia 2019 r.
($roda).

[akta kontroli str. 126]

Starosta Nidzicki w wyjasnieniu z dnia 27 maja 2019 r., znak: OZK.8170.25.2019 dot.
monitorowania punktualnosci dyzuréw wskazal, iz cyt. ..Punktualno$¢ dyzuréow monitorowana
Jest przez pracownikow punktow, w ktérych swiadezone sq porady. Klucze do lokali, w ktdrych
Swiadczona jest pomoc prawna wydawane sg prawnikom, stgd kontrola czasu pracy
dokonywana jJest codziennie. W przypadku nieprawidiowosci majg oni  obowigzek
poinformowania pracownika merytorycznego Starostwa. Ponadto pracownik Starostwa co
najmniej raz w miesigcu analizuje karty pomocy cz. B, pole 7.

Analiza czesci B kart pomocy dostgpnych w Starostwie, dokonana przez kontrolujacych
wykazata, iz brak jest w nich jakichkolwiek wzmianek lub wpiséw (stanowiacych opinig osoby
ktorej udzielono porady) $wiadczacych o nieprawidtowosciach w zakresie funkcjonowania npp
i npo, a wiec powyzsze zagadnienie ocenia si¢ pozytywnie.

[akta kontroli str. 126, 421-426]

Monitorowanie $wiadczenia ustug, zgodnie z wyjasnieniami Starosty Nidzickiego. odbywa sie¢
w nastgpujacy sposob: ,.Punkt w Nidzicy — co miesigc ustalany jest harmonogram pracy
w punkecie i rozktad czasu pracy pomigdzy radce prawnego i adwokata. Obecnosé¢ w punkcie
monitorowana jest przez pracownikow MOPS, ktérzy wydaja klucz do lokalu oraz poprzez
analize listy obecnosci, ktora podpisuja codziennie wykonawcy. Pracownik Starostwa co
najmniej dwa razy w miesigcu odwiedza punkt i odbiera karty pomocy cz. B, kontrolujac takze
wykonawcow. Ponadto praktycznie codziennie odbywaja si¢ wizyty, wigkszos¢ z nich
umawiana jest do konkretnego wykonawcy — kontynuacja sprawy, tak wigc w przypadku
nieobecnosdci klient ma prawo zadzwoni¢ do Starostwa i poinformowaé o nieobecnosci
prawnika. Kontrola odbywa si¢ réwniez poprzez system ENPP, gdzie widoczne sg daty
i godziny logowan do systemu. Punkt mobilny — kazdy z wykonawcow sporzadza ewidencje
czasu pracy, a obecnosé monitorowana jest przy wydawaniu klucza do lokalu. Kontrola odbywa
sie poprzez system ENPP, gdzie widoczne sa daty i godziny logowan do systemu”.

[akta kontroli str. 127]

W przypadku gdyby osoba uprawniona zgtosifa si¢ bezposrednio do punktu bez uprzedniego
zapisania Powiat uzgodnit z wykonawca, ze takiej osobie zostanie udzielona pomoc, ,,jednak
pierwszenstwo maja osoby zapisane na dane godziny — wyjatek, kobiety w ciagzy. Czas
oczekiwania na poradg zalezy od ilosci 0séb zapisanych na dany dzien, co mozna zobaczy¢
w kalendarzu rezerwacji. Jesli na dany dzien nie ma juz wolnej godziny, prawnik umawia taka
osobe na kolejny dzieni lub proponuje wizyt¢ w innym punkcie czynnym w tym dniu™.

Z kolei w przypadku gdyby osoba uprawiona, z uwagi na duza liczbe chetnych, nie mogla
danego dnia zosta¢ obstuzona, Starosta Nidzicki wyjasnii, ze ,,osoba udzielajaca porady stara
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si¢ przyja¢ osobg uprawniong, cho¢by na chwile, aby ustali¢ w jakim zakresie pomoc jest
niezbedna oraz okresli¢, czy porada musi by¢ udzielona natychmiast. Jesli tak, wykonawcy
maja obowigzek wydhuzy¢ czas pracy punktu zgodnie z art. 8 ust. 6 ustawy”.

[akta kontroli str. 126]

Starosta w umowie z adwokatem 1 radca prawnym zapewnit cigglosé ustug. Zgodnie z §3
ust. 21 Zleceniobiorca ma obowigzek zapewnic¢ zastepstwo w przypadku, gdy nie bedzie on
w stanie osobiscie udziela¢ nieodplatnej pomocy prawnej. Zgodnie z §5 umowy powiat ma
prawo rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym w przypadku gdy Zleceniobiorca narusza

obowiazki wynikajace z umowy, Ustawy i aktéw wykonawczych.
[akta kontroli str. 341-344, 349-352]

b) upowszechnianie ustug wsrdd mieszkancow powiatu;

Zgodnie z art. 9 ust. 4 ustawy, Starosta odpowiada za upowszechnianie wiedzy
o dzialalnosci systemu nieodplatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego wsréd mieszkancow powiatu.

Majgc powyzsze na uwadze, Starosta Nidzicki realizowal ww. obowiazek w okresie objetym

kontrola poprzez:
1) material promocyjny w Gazecie Nidzickiej opublikowany w dniu 13.12.2018 r.,
informujacy o zmianach wprowadzanych od stycznia 2019 r. Jako dowdd przedtozono
wydruk artykutu pt. ,Nieodptatna pomoc prawna od stycznia 2019 r. na nowych

zasadach™.
[akta kontroli str. 69, 93]

2) material w Telewizji Mazury wyemitowany w dniu 31.01.2019 r. dotyczacy mozliwosci
skorzystania z porad. Material dostepny jest na stronie www.youtube.com oraz na
stronie internetowe] powiatu. Jako dowdd przekazano wydruk ze strony pt. ,,Porady na
wyciggnigcie reki”.

[akta kontroli str. 69, 71, 115]

3) publikacje kart informacyjnych poradnictwa - Karty nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, poradnictwa dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem oraz karty
nieodptatnej pomocy prawnej. Karty dostepne sa zardéwno w kazdym punkcie pomocy,
jak i zostaly przekazane pracownikom GOPS-6w oraz MOPS- u celem kolportazu za
posrednictwem pracownikow socjalnych. Karty przekazano takze Powiatowemu
Rzecznikowi Praw Konsumentéw celem udostepniania mieszkancom, ktérych problem
by¢ moze wykracza poza obszar rzeczowy Rzecznika Praw Konsumenta. Karty
znajduja si¢ roOwniez na stronie www.powiatnidzicki.pl. Jako dowod zataczono

powyzsze karty.
[akta kontroli str. 69, 116-121]

4) promocje punktéw i zasad udzielania pomocy w internecie - na stronach
www . bip.powiatnidzicki.pl, www.powiatnidzicki.pl, https://kozlowo.pl/.



http://janowiec.warmia.mazury.pl/, https://www.janowo.pl/ znajdujg si¢ zakladki
poswiecone darmowej pomocy prawnej. Strony gminne posiadajg przekierowanie na
strone www.bip.powiatnidzicki.pl. Na stronie udostepniono m.in. numer telefonu do
zapisow, adres do rejestracji elektronicznej. zasady udzielania pomocy. osoby
uprawnione, informacje o poradnictwie obywatelskim i edukacji prawnej, o mozliwosci
zlozenia opinii o uzyskanej poradzie. liste jednostek poradnictwa. wykaz punktow,
biuletyn informacyjny wydawany co miesige przez Stowarzyszenie Wsparcia
Obywatelskiego oraz karty informacyjne w wersji elektronicznej. Wydruki ze stron

Powiatu i gmin zatgczono jako dowéd do akt kontroli.
[akta kontroli str. 69, 73, §3-89, 92, 98-113]

5) wykaz punktéw i numer telefonu do zapisow udostepnia sie raz w tygodniu w mediach

spofecznosciowych - Facebook Powiatu Nidzickiego.
[akta kontroli str. 69, 72]

6) na terenie gmin Powiatu Nidzickiego wolontariusze Stowarzyszenia Wsparcia
Obywatelskiego prowadzili kolportaz plakatéw dotyczacych lokalizacji i godzin pracy
punktéw prowadzonych przez organizacje pozarzadows - m.in. plakaty znajduja si¢
w budynkach GOPS-6w, Urzgdow Gmin. Plakaty zamieszczono takze na tablicy
ogloszen Starostwa Powiatowego, a pracownik Starostwa dostarczyl je rowniez do Sadu
Rejonowego w Nidzicy, dwdch kancelarii komorniczych oraz Powiatowego Centrum

Pomocy Rodzinie. Jako dowdd przedtozono kopie plakatu.
[akta kontroli str. 69, 96-97]

7) na dzien 30.05.2019 r. w tygodniku ,Nasza Gazeta Nidzicka™ zaplanowana zostata
emisja i podanie do publicznej wiadomosci mieszkancoéw Listy jednostek poradnictwa

obywatelskiego. Lista opublikowana zostanie w dodatku do gazety.
[akta kontroli str. 69, 73]

Majac powyzsze na uwadze. stwierdza sig, ze Starosta Nidzicki wywigzal
si¢ z obowigzku wynikajacego z art. 9 ust. 4 ustawy, tj. podjat dziatania majace na celu dotarcie
z informacjg o systemie nieodplatnej pomocy prawnej oraz S$wiadczenia nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego do mieszkancéw powiatu nidzickiego. Promujgc nieodplatng
pomoc prawng i nieodplatne poradnictwo obywatelskie nie ograniczano si¢ jedynie do
zamieszczania informacji na stronach internetowych, ale podejmowano innego rodzaju

inicjatywy.

W powyzszym obszarze badaniem objeto rowniez podnoszenie Swiadomosci stuzb
publicznych o systemie, poprzez podjgcie dziatan o charakterze informacyjnym w zakresie
katalogu ustug i os6b uprawnionych do skorzystania z nieodplatnej pomocy prawnej
i nieodplatnego poradnictwa. W pismie Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci
z dnia 27.02.2019 r., znak: DSF-X1.692.30.2019 skierowanym do Wojewoddw wskazano, iz
. (...) istolne jest podnoszenie swiadomosci samych stuzb publicznych o systemie. Odnotowano
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bowiem przypadki, w ktérych wiedzy o mozliwosci skorzystania z darmowych porad prawnych
nie posiadali pracownicy Osrodkéw Pomocy Spolecznej. Dlatego tez zasadne jest podjecie
dzialan o charakterze informacyjnym w zakresie ustug i katalogu oséb uprawnionych do
skorzystania z nieodplatnej pomocy prawnej zaréwno wsréd pracownikéw, m.in. gminnych
osrodkow pomocy spolecznej, powiatowych centrow pomocy rodzinie, jak i przedstawicieli
innych stuzb. Szczegolnie istotne jest promowanie medzy wsrod podmiotow sSwiadczgeych
nieodplatne poradnictwo specjalistyczne innego typu, wskazanyeh na liscie, o ktor ej mowd
wart. Sa ust. 1 pkt I ustawy. o ktérych nalezy poinformowac osobg uprawniona w przypadkach
wskazanychw art. 5 ust. 4 ustawy, tj. gdy problem nie moze by¢ w calosci lub czesci rozwigzany
w drodze porady prawnika lub doradcy obywatelskiego (...)."
Kierownik Wydzialu Os$wiaty, promocji, Rozwoju i Zarzadzania Kryzysowego
z upowaznienia Starosty w piSmie z dnia 24 maja 2019 r.. znak OZK.8170.25.2019
poinformowal, cyt. ..Informacja o zmianach w ustawie, w szczegolnosci o poszerzeniu kregu
0s6b uprawnionych zostala przedstawiona przez Starostg Nidzickiego na Sesji Rady Powiatu
w dniu 28.12.2018 r.. Informacja ta rowniez zostala przedstawiona na spotkaniu Starosty
z kierownikami wydzialéow Starostwa Powiatowego w Nidzicy w dniu 7 stycznia 2019 r.
Poinformowano o zmianie grupy osob uprawwionych, rejestracji telefonicznej za pomocq
numeruy tel. 575 136 077, poproszono takie o rozpowszechnienie fej informacji wsréd
pracownikow, interesantow i znajomych. Ponadio w sposob zwyczajowo przyjety materialy
informacyjne zamieszczono na tablicy ogloszen w Starostwie Powiatowym oraz na stronie
internetowej powiatu. Karty informacyjne poradnictwa przekazano Powiatowemu Rzecznikowi
Praw Konsumentow, kiory przyjmuje mieszkancow w budynku Starostwa Powiatowego dwa
azy w tygodniu. Ponadto informacja o zmianach w ustawie zostala przekazana emailem do
urzedow gmin oraz MOPS-u w Nidzicy celem zamieszczenia na stronach internetowych.
W grudniu 2018 r. wspélnie z jednostkami organizacyjnymi oraz GOPS-ami, MOPS-em podjeto
wspoiprace celem opracowania listy jednostek poradnictwa”. Jako dowdd zalgczono protokot
nr ['V/2018 z sesji oraz protokot ze spotkania Starosty Nidzickiego z kierownikami wydziatéw
Starostwa Powiatowego w Nidzicy w dniu 7 stycznia 2019 r.
[akta kontroli str. 70,74-82]

Podejmowanie takich dziatan przez staroste wptynie pozytywnie na jakos$¢ udzielonej
pomocy osobom, ktére zglosza si¢ do instytucji publicznej po porade, bowiem - jak zaznaczyt
Minister Sprawiedliwos$ci - w momencie posiadania przez stuzby publiczne wiedzy nt. systemu
nicodplatnej pomocy prawnej mozliwe bedzie umiejetne przekierowywanie obywateli z innych
systemOw wsparcia, a uzyskana w ten sposob pomoc bedzie miata charakter interdyscyplinarny.

¢) organizowanie wizyt dla mieszkancow o rdéznych potrzebach:

Zgodnie z art. § ust. 8 ustawy, osobom ze znaczna niepetnosprawnoscia ruchowa, ktore nie
mogg stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz osobom dos$wiadczajacych trudnosci
w komunikowaniu si¢. o ktérych mowa w ustawie o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sig, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone
nicodplatne poradnictwo obywatelskie, z wylaczeniem nieodptatnej mediacji, takze poza
punktem albo za podrednictwem srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé. Zgodnie z § 4 ust.
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1 rozporzadzenia z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej oraz
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, osobom o ktérym mowa powyzej nieodpfatna
pomoc prawna lub nieodptatne poradnictwo obywatelskie moze by¢ swiadczone:

— w miejscu zamieszkania;

— poza punktem w miejscu wyposazonym w urzadzenia utatwiajgce porozumiewanie si¢

z osobami doswiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu sie;
— poza punktem, w miejscu w ktérym zapewnia si¢ mozliwos¢ korzystania z pomocy
tlumacza migowego.
Jak wskazano w .,Pytaniach i odpowiedziach” zawartych na stronie internetowej Ministerstwa
Sprawiedliwosci: W przypadku 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowsg, ktére nie mogg stawic
sie w punkcie osobiscie (np. obtoznie chorych) powyzsza regulacja umozliwi $wiadczenie
ustug w ich aktualnym miejscu pobytu. w tym w ramach wizyty domowej. W przypadku osob
doswiadczajgcych trudnosci w komunikowaniu, przepis daje mozliwosé zorganizowania
wizyty w miejscu do tego dostosowanym, czyli przyktadowo w takim miejscu urzedu gminy
lub powiatu, ktére zostalo wyposazone w odpowiedni sprzet wspierajacy porozumienie,
zgodnie z wymogami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie. Ponadto daje podstawe do umowienia osoby uprawnionej w innej
lokalizacji, gdzie bedzie w razie potrzeby mozliwosé zaangazowania osoby wspierajacej, np.
tlumacza jezyka migowego. Niekiedy najbardziej dogodna forma $wiadczenia pomocy tej
grupie 0sob beda srodki porozumiewania si¢ na odleglos¢. ze wzgledu na posiadanie w domu
odpowiedniego sprzetu wspomagajacego polaczonego z komputerem™,

Ustalono, iz zagadnienie dotyczgce $wiadczenia ustug osobom niepelnosprawnym
ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchowa, ktére nie mogg stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz
osobom doéwiadczajacym trudnosci w komunikowaniu sie znalazty swoje odzwierciedlenie w:

— czesci Il listy punktéw nieodplatnej pomocy prawnej lub poradnictwa
obywatelskiego, ktorej tres¢ brzmi nastgpujgco: .,Osoby, ktére ze wzgledu na
niepetnosprawno$¢ ruchowg nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby
do$wiadczajgce trudnosci w komunikowaniu si¢ moga otrzymaé porade przez
telefon lub przez Internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow”;

— na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Nidzicy oraz na stronie BIP
Starostwa Powiatowego w Nidzicy w informacji o zasadach udzielania nieodp}atnéj
pomocy prawnej;

— w umowach z adwokatami i radcami prawnymi na s$wiadczenie nieodplatnej

pomocy prawnej na obszarze powiatu nidzickiego.
[akta kontroli str. 100, 314, 341, 349]

Z udzielonych wyjasnien wynika. iz w okresie objetym kontrola do Starostwa Powiatowego
w Nidzicy nie wptyn¢to zadne zgloszenie od 0sob ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa,
ktére nie mogg stawi¢ sig w punkcie osobiscie oraz oséb doswiadczajgcych trudnosci
w komunikowaniu sie. W zwigzku z czym nie $wiadczono ustug nieodptatnej pomocy prawne;

w ktorejkolwiek z ww. form.
[akta kontroli str. 70/
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Majac na uwadze postanowienie art. 9 ust. 1 ustawy o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania si¢, ktéry stanowi ze organ administracji publicznej jest zobowigzany
do udostepnienia ustugi pozwalajacej na komunikowaniu sie, w tym wypadku réwniez
na zapisanie si¢ na wizyte, kontrolujgcy zwrocit si¢ z zapytaniem, czy Starostwo udostepnito
osobom z trudnosciami w komunikowaniu si¢ zapisy w innych formach niz telefon.

Jak wynika z wyjasnien Starosty Nidzickiego zapisy na nieodplatne porady prawne
i nieodpfatne poradnictwo obywatelskie sa mozliwe za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej pod adresem https://enpp.pl/ewidencja/event/reservation/167. Dotychczas
w Powiecie Nidzickim nie wystapily przypadki swiadczenia ustug dla oséb niepeinosprawnych

poza punktem.
[akta kontroli str. 70]

Majac na uwadze dzialania, podjete w celu przygotowania jednostki do Swiadczenia ustug
osobom niepetnosprawnym, nie wnosi si¢ uwag w przedmiotowym zakresie.

Zgodnie z art. 8 ust. 5 ustawy, zgloszen dokonuje si¢ telefonicznie pod numerem telefonu
wskazanym przez staroste, a udzielanie nieodptatnych porad prawnych i $wiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, stosownie do art. § ust. 4 ustawy, odbywa sie
wedtug kolejnosci zgloszen, po umdwieniu terminu wizyty.
Kontrola wykazata, iz w Powiecie Nidzickim zostat uruchomiony 1 numer telefonu, ktéry
obstugiwany jest przez pracownika Starostwa. Starosta Nidzicki w pismie z dnia 24 maja 2019
r. poinformowat. ze ,,Telefon odbierany jest w dni powszednie, od godz. 8.00-15.00. Poza tymi
godzinami jest mozliwos¢ rejestracji elektronicznej. Wskazany numer stuzy jedynie do
uzyskania informacji i zapisow nt. porad prawnych i poradnictwa obywatelskiego. Numer
telefonu zostat podany do publicznej informacji — w punktach, na stronach internetowych
Starostwa Powiatowego oraz kazdej z gmin powiatu, jest dostepny na Facebooku Powiatu oraz
na plakatach i kartach informacyjnych. Porady w punkcie odbywaja sie po wczesniejszym
umoéwieniu wizyt, aczkolwiek nadal zdarzaja si¢ przypadki przyjscia do punktu bez zapisow.
Wowcezas pierwszenstwo maja osoby zapisane na dane godziny — wyjatek, kobiety w cigzy.
Starostwo prowadzi kalendarz rezerwacji za pomoca systemu ENPP™.

[akta kontroli str. Nr 70, 90-91]

Faktem jest, ze ustawodawca nie reguluje szczegotowo, kto winien obstugiwaé wyznaczony
numer telefonu. Zgodnie z opiniami Ministerstwa Sprawiedliwosci, zawartymi w ,,Pytaniach
i odpowiedziach” na stronie https://www.darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/dla-
wykonawcow, cyt. (...) ustawa przewiduje prowadzenie zapiséw pod wyznaczonym jednym
na powiat nr telefonu, celem zapewnienia jak najlepszej alokacji wizyt oraz uniknigcia
przestojow w punktach przy tworzeniu kolejek w innych. (...) Nowelizacja ustawy nic daje
podstawy do zlecenia prawnikom oraz pracownikom organizacji pozarzgdowych zadan
zwigzanych z prowadzenie zapisow, ukladaniem kolejnosci i alokacja wizyt (...)".
Wyznaczajac podmiot do obstugi specjalnego telefonu dla zapisow nalezy mie¢ réwniez na
wzgledzie koordynowanie $wiadczenia ustug poza punktem i udzielania porad za pomoca
srodkow porozumiewania si¢ na odleglosé, o ktérych mowa w art. 8 ust. 8 ustawy, dla 0séb ze
znaczna niepetnosprawnoscia ruchowa, ktore nie moga wstawic si¢ w punkcie osobiscie oraz
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osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sig. W zwigzku z powyzszym oraz
z uwagi na fakt, iz obstuga organizacyjno-techniczna systemu lezy w gestii starosty zasadnym
wydaje sie, aby numer telefonu obstugiwany byt przez komorke starostwa™.

Starosta Nidzicki poinformowat, ze .,Osoba, ktéra chce zglosi¢ si¢ na poradg moze si¢ na nia
zapisac poprzez:

- rejestracj¢ telefoniczng pod numerem wskazanym przez Starostg 575 136 077, czynnym
w dni robocze, w godz. 8.00-15.00. Wéwcezas pracownik Starostwa dokonuje zapisu
w kalendarzu rezerwacji w systemie ENPP wybierajac dzien, miejsce i godzine porady zgodnie
z wolg osoby chcacej skorzystaé z porady. Informuje takze osobe o obowiazku zabrania
dowodu osobistego. Do systemu dostgp maja rowniez osoby swiadczace porady, ktdre poprzez
zalogowanie do niego widzg ile 0sob i na ktérg godzing jest zapisanych w danym dniu,

- rejestracje elektronicznag pod adresem https://enpp.pl/ewidencja/event/reservation/167. Osoba
zainteresowana wybiera datg, miejsce i godzing porady Rejestracja czynna jest catg dobe,

- rejestracje u osoby udzielajacej porady, ktéra dokonuje zapisu w kalendarzu rezerwacji
w systemie ENPP wybierajgc dzien, miejsce i godzing porady zgodnie z wolg osoby chcacej
skorzysta¢ z porady,

- rejestracje osobistg lub poprzez czionkoéw rodziny bezposrednio w siedzibie Starostwa
Powiatowego u pracownika merytorycznego. Osoba zapisujaca na porade wpisuje dane do

kalendarza rezerwacji w systemie”.
[akta kontroli str. Nr 126]

d) dostepnosé dyzurdw dla mieszkancéw pod wzgledem czasu i miejsca;
Na terenie Powiatu Nidzickiego w roku 2019 utworzono 1 punkt nieodptatnej pomocy prawnej
i 1 punkt mobilny nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego w 3 lokalizacjach, tj.:

— 1 punkt staly prowadzony samodzielnie przez Powiat Nidzicki, w ktérym pomoc
$wiadczona jest przez adwokatow wyznaczonych przez Okrggowg Rade Adwokacka
w Olsztynie i radcow prawnych wyznaczonych przez Okregowa Izbg Radcdw
Prawnych w Olsztynie. Punkt ten zlokalizowany jest w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Nidzicy przy ul. Kolejowej 5, 13-100 Nidzica; pomoc §wiadczona jest 5
dni w tygodniu, tj. od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00 — 13.00;

[akta kontroli str. 9]

— 1 punkt mobilny prowadzony przez organizacje pozarzadowsa, tj. Stowarzyszenie
Wsparcia Obywatelskiego w 3 lokalizacjach, tj. w:
- Urzedzie Gminy w Koztowie, ul. Mazurska 3, 13-124 Kozlowo, pomoc
swiadczona jest 2 dni w tygodniu, tj. w poniedziatek i wtorek w godz. 14.00 — 18.00;
—  Urzedzie Gminy w Janowcu Koscielnym, nr budynku 62, 13-111 Janowiec
Koscielny, pomoc swiadczona jest 2 dni w tygodniu. tj. w srodg w godz. 08.00 —12.00
i w czwartek w godz. 11.00 — 15.00;
- Budynku po bylym Osrodku Zdrowia, ul. Przasnyska 60 w Janowie, pomoc
$wiadczona jest | dzien w tygodniu, tj. w piatek w godz. 09.00 — 13.00.
[akta kontroli str. Nr 10]
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Nieodpfatne poradnictwo obywatelskie w Powiecie Nidzickim udzielane jest w punkcie
mobilnym w 3 lokalizacjach przez organizacje pozarzadowsg — Stowarzyszenie Wsparcia
Obywatelskiego, tj. w:
—  Urzedzie Gminy w Kozlowie, ul. Mazurska 3. 13-124 Kozlowo, pomoc $swiadczona
Jjest w ostatni wtorek miesigca w godz. 14.00 — 18.00;
— Urzgdzie Gminy w Janowcu Koscielnym, nr budynku 62, 13-111 Janowiec Koscielny,
pomoc $wiadczona jest w ostatni czwartek miesigca w godz. 11.00 — 15.00;
— Budynku po bylym Osrodku Zdrowia, ul. Przasnyska 60 w Janowie, pomoc

$wiadczona jest w ostatni pigtek miesigca w godz. 09.00 — 13.00.
[akta kontroli str. Nr 11]

Starosta Nidzicki poinformowal, ze ,,wizyty odbywaja si¢ na biezaco — rejestracja odbywa si¢
na dany dzien, lub kolejny, jesli punkt jest juz nieczynny w danym dniu. Punkt w Nidzicy
prowadzony przez adwokatéw i radcéw prawnych jest czynny codziennie w dni robocze, punkt
..mobilny” jest czynny 2 dni w Koztowie, 2 dni w Janowcu Koscielnym i 1 dzien w Janowie.
Przy rozlokowywaniu punktéw brano pod uwage liczbe mieszkancéw danej gminy. Uznano
takze, iz punkt bedzie sie znajdowal w miejscowosciach gdzie ma siedzibe urzad gminy, ze
wzgledu na wieksza ilo§¢ spraw w danym miejscu i swobodny dojazd. Punkty na terenie gmin
usytuowane sa w miejscowosciach, w ktorych skupia si¢ zycie mieszkaincow danej gminy —
urzedy, szkota, gops, gok. Posiadaja one najlepszy zakres potgczen komunikacyjnych, sposrod

dostepnych™.
[akta kontroli str. Nr 127]

Zgodnie z art. 8 ust. 9 ustawy, wszystkie lub wybrane dyzury w punkcie mogg posiadaé
okreslong specjalizacje, ktora okresla si¢ w szczegodlnosci przez wskazanie dziedziny prawa lub
problematyki nieodptatnej pomocy prawnej udzielanej podczas dyzuru lub nieodptlatnego
poradnictwa obywatelskiego, swiadczonego podczas dyzuru, albo poprzez wskazanie grupy
0sob uprawnionych. W Powiecie Nidzickim nie okreslono specjalizacji dyzuréw.

[akta kontroli str. Nr 6-11]

e) wyposazenie lokalu;

W celu sprawdzenia lokali, w ktorych jest prowadzona nieodptatna pomoc prawna lub
swiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie, 24 maja 2019 r., kontrolerzy w obecnosci
pracownika Wydziatu Oswiaty, Promocji, Rozwoju 1 Zarzadzania Kryzysowego Starostwa
Powiatowego w Nidzicy, dokonali ogledzin wszystkich (4) lokali z terenu powiatu nidzickiego,
w ktorych usytuowane zostaty 2 punkty udzielania nieodplatnej pomocy prawnej i s$wiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, tj.:

1. lokal usytuowany w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Nidzicy przy ul.
Kolejowej 5, 13-100 Nidzica;
lokal usytuowany w Urzedzie Gminy w Koztowie, ul. Mazurska 3, 13-124 Kozlowo;
3. lokal usytuowany w Urze¢dzie Gminy w Janowcu Koscielnym, nr budynku 62, 13-111

Janowiec Koscielny:
4. lokal usytuowany w Budynku po bylym Osrodku Zdrowia, ul. Przasnyska 60

w Janowie.
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W czasie przeprowadzania oglgdzin punkty w Urzedzie Gminy w Janowcu Koscielnym oraz w
Urzedzie Gminy w Koztowie, zgodnie z harmonogramem, byty nieczynne. Jednakze pracownik
Starostwa Powiatowego w Nidzicy udostgpnit wyze] wymienione lokale do ogledzin.
Kontrolerzy nie byli w stanie skontrolowa¢ wymogéw dot. komputera z wymaganym
oprogramowaniem, komputerowego systemu informacji prawnej oraz drukarki czy urzadzen
pozwalajacych na przenoszenie dokumentacji do postaci elektronicznej, poniewaz w tym czasie
nie bylo swiadczone nieodptatne poradnictwo prawne. W powyzszych lokalach zgodnie
Z umowa z organizacja pozarzadowa zapisano, ze ,.Zleceniobiorca zapewni jako swoj wktad
wlasny, urzadzenia i oprogramowanie oraz materiaty eksploatacyjne niezbe¢dne do
wyposazenia punktu nieodptatnej pomocy prawnej. Bedzie to:
- komputer typu laptop wraz z urzadzeniami peryferyjnymi (mysz, ewentualnie dodatkowa
klawiatura oraz oprogramowanie systemowe i biurowe),
- drukarka ze skanerem,
- program informacji prawnej,
- materiaty biurowe i eksploatacyjne (papier, toner, dtugopisy, notatniki, segregatory, teczki,
itp.). Zleceniobiorca zapewnia we wlasnym zakresie dostgp do bazy aktéw prawnych
umozliwiajacy udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej w punkcie pomocy™.

[akta kontroli str. 358-359]

Minister Sprawiedliwosci w rozporzgdzeniu z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej
pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (Dz. U. 2018, poz. 2492)
okreslit wymogi dotyczace lokalu, w ktérym bedzie usytuowany punkt, w ktérym udzielana
bedzie nieodplatna pomoc prawna lub $wiadczone bedzie nieodptatne poradnictwo
obywatelskie.

Zgodnie z § 5 ust. 3 ww. rozporzadzenia punkty Starostwa Powiatowego w Nidzicy byly
oznakowane w sposdb widoczny z zewnatrz budynku, w ktdrym znajduje si¢ lokal oraz
w wewnatrz w sposéb umozliwiajacy tatwe odnalezienie punktu. W oznaczeniu lokalu
okreslono, ze jest w nim udzielana nieodptatna pomoc prawna lub swiadczone nieodptatne
poradnictwo obywatelskie oraz wskazano dni i godziny dyzuréw, a takze dane kontaktowe
potrzebne do zgloszenia wizyty. o ktérych mowa w art. 8 ust. 5 ustawy.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt | rozporzadzenia zostato wyodrgbniono pomieszczenie przeznaczone
do udzielania nieodpfatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego umozliwiajace zachowanie dyskrecji przy uzyskiwaniu tej pomocy przez osoby
uprawnione.

Wyposazenie poszczegdlnych lokali zapewniato bezpieczne przechowywanie dokumentow
zawierajgcych dane osobowe, w sposob uniemozliwiajacy dostgp do nich osobom
nieupowaznionym. Kazdy lokal zostal wyposazono w stot 1 miejsca siedzace.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia Starostwo Powiatowe w Nidzicy zapewnito
w | lokalu. tj. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Nidzicy dostep do instalacji
energetycznej, telekomunikacyjnej, dostgp do Internetu oraz komputer z dostepem do
oprogramowania do edycji tekstow, oprogramowania umozliwiajacego przesylanie, odbieranie
danych i porozumiewanie si¢ na odleglo$¢ srodkami komunikacji elektronicznej
i komputerowego systemu informacji prawnej, wraz z bazg aktow prawnych, w tym przepisow
prawa powszechnie obowiazujacego, orzecznictwa i materiatdw pomocniczych, z dostgpem do
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bazy aktéw prawa miejscowego obowigzujgcego na obszarze danego powiatu i powiatdéw
osciennych, w tym gmin wchodzacych w sktad danego powiatu, a takze dostep do drukarki,
urzagdzenia pozwalajgcego na przenoszenie dokumentacji do postaci elektronicznej oraz do

materiatlow biurowych,
[akta kontroli str. 387-402]

Punkt zlokalizowany w Budynku po bylym Osrodku Zdrowia, ul. Przasnyska 60 w Janowie,
gdzie poradnictwo prawne swiadczy organizacja pozarzgdowa zgodnie z harmonogramem byt

czynny i spetniat powyzsze wymogi.
[akta kontroli str. 391-394]

Nie zglasza si¢ uwag w powyzszym zakresie.

f) wyposazenie poczekalni punktu:
Ogledziny wykazaly, iz wszystkie lokale dysponowaly miejscem przeznaczonym dla osob
oczekujacych na udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Zgodnie z § 5 ust. 4 rozporzadzenia Starostwo Powiatowe
w Nidzicy zamiescito na tablicy w poczekalni nastepujace informacje:
1) o zasadach i zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz osobach uprawnionych do ich

otrzymania;

2) listg jednostek nieodplatnego poradnictwa, o ktorej mowa w art. 8a ust. 1 ustawy,
zawierajgca rowniez informacje o tematycznych infoliniach oraz innych formach
poradnictwa $wiadczonego za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektroniczne;,
a takze wskazanie punktow usytuowanych w lokalach z dogodnym dostepem dla os6b
poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich;

3) karty informacyjne poradnictwa dotyczace nieodptatne] pomocy prawnej,
nieodplatnego  poradnictwa  obywatelskiego oraz  poradnictwa dla  o0s6b
pokrzywdzonych przestepstwem;

4) zamknigta, nieprzezroczysta i oznakowana urng, w ktorej osoba uprawniona osobiscie
umieszcza wypetniong czes¢ B karty pomocy;

5) informacje o mozliwosci przekazywania przez osoby uprawnione opinii o udzielonej
nieodpfatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim.

Karta informacyjna poradnictwa, zawierajgca oferte jednostki nieodplatnego poradnictwa,
o ktérej mowa w art. 5 ust. 5 ustawy, jest sporzadzana wedlug wzoru, ktory jest okreslony
w zafgczniku nr 1 do rozporzadzenia.

Nie zglasza si¢ uwag w powyzszym zakresie.
[akta kontroli str. 387-402]

g) dokumentacja i sprawozdawczosé:
Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy kazdy przypadek udzielenia nicodptatnej pomocy prawnej lub
$wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje si¢ w karcie nieodptatnej
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pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zwanej dalej . karta pomocy™,
przez podanie w szczegdlnodci informacji dotyczacych zgloszonej sprawy i udzielonej pomocy.
dziedziny prawa, ktérej dotyczyta ta pomoc, kategorii sprawy, formy udzielonej pomocy, czasu
poswieconego na jej udzielenie i liczby wizyt osoby uprawnionej w tej samej sprawie, ogélnych
informacji o osobie uprawnionej dotyczacych w szczegélnosci wieku, plei, wyksztalcenia.
dochodu, gospodarstwa domowego i miejsca zamieszkania, oraz danych dotyczacych punktu,
osoby udzielajacej pomocy i daty jej udzielenia. Karta pomocy zawiera cz¢$¢ obejmujaca
opini¢ osoby uprawnionej o udzielonej pomocy. Wypelnienie przez osob¢ uprawniong tej
czesci karty pomocy, w tym podanie numeru telefonu w celu zasiggniecia dalszej opinii, jest
uzaleznione od zgody osoby uprawnionej. W karcie pomocy nie podaje si¢ danych osobowych
osoby uprawnione;j.

Starosta Nidzicki wyjasnit, ze ,Karty pomocy oraz oswiadczenia sa analizowane po
przekazaniu ich do Starostwa za dany miesigc. Pracownik merytoryczny sprawdza wowczas
kompletnos¢ wypetnienia kart oraz oswiadczen. Karty wypelniane sa w systemie ENPP, ktory
uniemozliwia pozostawienie pytania bez odpowiedzi, stad nie ma mozliwosci pozostawienia
pustego pola. W przypadku, gdyby karty byly nickompletnie wypelnione, badz zawieraly
niejasne/niepelne informacje osoba wypetniajgca karte zostanie wezwana do dokonania jej
korekty. Ponadto po analizie pytan i odpowiedzi zamieszczanych na stronie
https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/ zaktadka dla wykonawcoéw w dniu 2 kwietnia 2019

r. przestano do wykonawcow zalecenia nt. wypelniania oswiadczen™.
[akta kontroli str. 128, 153-154]

Stosownie do art. 12 ust. 1 ustawy, Starosta Nidzicki przekazywatl w ustawowym terminie,
za posrednictwem Wojewody W-M, Ministrowi Sprawiedliwosci, zbiorcza informacje
o wykonaniu zadan polegajacych na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, tj.:
- zbiorcza informacja o wykonaniu zadania polegajacego na udzielaniu nieodptatnej pomocy
prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej sporzadzona
przez Staroste Nidzickiego za I kwartat 2019 r.: pismo z dnia 19.04.2019 r.

[akta kontroli str. 127, 134-147]

h) rozliczenie wykorzystania dotacji_ (kwota przyznanej dotacji. wykonanie,
niewvykorzystanie kwoty dotacji, zwrot, o$wiadczenie starosty o wykorzystaniu dotacji

zgodnie z przeznaczeniem).

Starostwo Powiatowe w Nidzicy w 2018 r. na $wiadczenie nieodpfatnej pomocy
prawnej otrzymato 125 208,00 zt. Zgodnie z o$wiadczeniem Starosty Nidzickiego, cyt.
Dotacja na prowadzenie punkitu nieodplatnej pomocy prawnej w 2018 r. na terenie
Powiatu Nidzickiego zostala wykorzystana zgodnie z przeznaczeniem. Z przyznanej
kwoty dotacji 125 208,00 zt wydatkowano 124 833,69 zI. Kwote w wysokosci 374,31 zI,
Jako Srodki niewyvkorzystane na obstuge zadania zwrécono w dniu 18 stycznia 2019 .
Powodem niewykorzystania dotacji byly nizsze, niz zaplanowano wydatki na obstuge
zadania”.

[akta kontroli str. 386]
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2) Jako$é ustug i obshugi, w szczegélnosei:
a) dbatos¢ o merytoryczna jako$é ushug:

W zakresie wspolpracy z samorzadami prawniczymi dokonano nastepujgcych ustalen:

Zgodnie z art. 10 ust. | ustawy. Powiat Nidzicki zawart z Radg Okregowej Izby Radcow
Prawnych w Olsztynie i Okregowa Rada Adwokacka Olsztynskiej Izby Adwokackiej
odpowiednio w dniu 30 paZdziernika 2018 r. oraz 24 pazdziernika 2018 r. porozumienia
w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej na obszarze tego powiatu. Na podstawie
ww. porozumien samorzad prawniczy zostal zobowiazany do przedlozenia powiatowi
w terminach do 20 listopada 2018 r. imiennych wykazow radeéw prawnych i ich zastepcow,
oraz do 15 listopada 2018 r. imiennych wykazéw adwokatéw i ich zastepcow, ktorzy beda
udzielali nieodptatnej pomocy prawnej w poszczegdlnych punktach w powiecie nidzickim.
ORA 1 OIRP wywigzaly sie z postanowien w ww. zakresie 1 przedtozyly w ustalonym terminie

stosowne wykazy.

[akta kontroli str. 427-430]

b) korzystanie z opinii o jakos$ci ustug;

Nowelizacja ustawy wprowadza tzw. ankiety satysfakcji klientow. Kazdy uprawniony
korzystajacy z porady na koniec wizyty moze wypelic¢ anonimowa ankiete, w ktorej przekaze
swoja opini¢ o ustudze (art. 7 ust. 1 zdanie drugie ustawy). Uprawniony moze rowniez
w pozniejszym terminie zgtosi¢ uwagi bezposrednio do odpowiedniego starosty. Starosta
analizuje wszystkie nadestane opinie pod katem potrzeby usprawnien i poprawy jakosci
dziatania punktow (art. 7 ust. 5 ustawy). Stosownie do art. 7 ust. 3 karte pomocy, z wyjatkiem
czesci obejmujacej opini¢ osoby uprawnionej o udzielonej pomocy. oraz oswiadczenie,
o ktérym mowa w art. 4 ust. 2, adwokat lub radca prawny przekazuja staroscie do dziesigtego
dnia nastgpnego miesigca kalendarzowego. w sposéb uniemozliwiajgcy powigzanie
o$wiadczenia osoby uprawnionej z karta pomocy. Starosta Nidzicki w pismie z dnia 27.05.2019
r. poinformowal, ze , Karty pomocy cz. A wraz z o§wiadczeniami sg przekazywane w terminie
okreslonym w ustawie, tj. do dziesiatego dnia nastepnego miesigca kalendarzowego. W roku
2019 r. nie odnotowano opo6znien w przekazywaniu dokumentdw, zardwno przez osoby
wskazane przez Izby, jak 1 organizacj¢ pozarzadowa”.

[akta kontroli str. 127]

Zgodnie z art. 7 ust. 5 starosta analizuje opinie 0séb uprawnionych o udzielonej pomocy. majac
na wzgledzie potrzebe wprowadzenia usprawnien oraz podniesienia jakosci nieodplatnej
pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.
Starosta Nidzicki w pismie z dnia 27.05.2019 r. wyjasnil, cyt. .,raz w miesigcu ok. 10 dnia po
zakonczeniu miesigca odbiera cz. B Kart pomocy z punktu ., mobilnego”. Z punktu nr |
w Nidzicy ze wzgledu na duzg ilos¢ kart, odbierane sa one 2 razy w miesigcu. Co miesigc Karty
sg analizowane, pracownik sporzadza notatki z analizy.
- analizowane sa tylko karty wydane w punkcie, tj. oznakowane pieczecia Starostwa.
- nie byto potrzeby poglebiania opinii ze wzgledu na pozytywne odpowiedzi na temat
udzielonych porad i punktu. Gdyby pojawialy si¢ odpowiedzi negatywne, bedg prowadzone
wywiady telefoniczne w celu zgromadzenia poglgbionych opinii o realizacji zadania™.

[akta kontroli str. 127, 148-151]
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Zgodnie z art. 5 ust. 4 ustawy, w przypadku stwierdzenia, Zze przedstawiony przez osobe uprawniong
problem nie moze by¢ rozwiazany w calosci albo czesci poprzez udzielenie npp, w szczegdlnosci
stwierdzenie, ze problem nie ma wylgcznie charakteru prawnego adwokat lub radca prawny
informuje osobg uprawniong o mozliwosciach uzyskania innej stosownej pomocy w jednostkach
nieodplatnego poradnictwa, wskazanych na liscie, o ktorej mowa w art. 8a ust | ustawy.
Starosta Nidzicki wyjasnil, ze ..w [ kwartale 2019 r. odnotowano 5 takich przypadkéw, co potwierdza
pkt. 4.12 Zbiorczej informacji o wykonaniu zadania za I kw. 2019 r. Lista jednostek zostata
przekazana w wersji papierowej do wszystkich punktow pomocy. Otrzymali jg zaréwno adwokat jak
i radca prawny pelniacy dyzury w Punkcie w Nidzicy oraz osoby wyznaczone przez organizacje
pozarzadowsg. Ponadto lista jest publicznie dostgpna na stronie Powiatu Nidzickiego™.

[akta kontroli str. 123, 144]

Ustawodawca w § 9 ust. 1 i 2 rozporzadzenia wskazal, iz starosta co najmniej
(j. minimum, najmniej. nie mniej niz) raz w miesiacu (tj. miesigcznie, co miesiac, w kazdym
miesigcu danego roku) przekazuje dziekanom whasciwej okregowej rady adwokackiej lub rady
okregowej izby radcdéw prawnych oraz wiasciwe] organizacji pozarzadowej zawarte w czgsci
B kart pomocy opinie 0s6b uprawnionych o udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej.

Jak poinformowat Starosta Nidzicki ,,informacja zbiorcza z analizy ankiet zostata przestana za
okres styczen — marzec 2019 w kwietniu oraz za miesiac kwiecien 2019 w maju. Starosta
w [ kw. 2019 nie przesytal informacji do izb i organizacji co miesigc, poniewaz analiza ankiet
w poszczegélnych miesiacach nie budzila zastrzezen do pracy wykonawcéw. Zgodnie
z zapisami rozporzadzenia przekazane powinny by¢ opinie mogace mie¢ wptyw na sposéb
realizacji przez organizacje standardéw obslugi oraz sprawowanie wewnetrznego systemu
kontroli jakosci nieodptatnej pomocy prawnej oraz poradnictwa obywatelskiego, co w tym
okresie nie miato miejsca. Od Il kw. 2019 r. informacje takie bgda przesylane co najmniej raz
w miesiacu. Pracownik prowadzi analiz¢ pytan i podaje samorzadom i organizacji informacje
ile 0séb udzielito odpowiedzi na dane pytanie, nie sa wyslane dane osobowe, ani fakty, ktore
pozwolityby identyfikowac osobe, ktora wypetniata karte™. '
[akta kontroli str. 127, 152]

W zwiazku z powyzszym nie zgtasza si¢ uwag w powyzszym zakresie.

¢) integracja ustug z innymi formami darmowego poradnictwa;
Zgodnie z art. 8a ust. | ustawy starosta sporzadza i aktualizuje liste jednostek nieodptatnego
poradnictwa, dostepnego dla mieszkancow powiatu, ktora obejmuje w szczegdlnosci:
1) poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy
spotecznej, w sprawie rozwigzywania problemdéw alkoholowych 1 innych

uzaleznien, w sprawie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ramach
interwencji  kryzysowej, dla bezrobotnych, dla o0séb pokrzywdzonych
przestepstwem, a takze z zakresu praw konsumentdw. praw dziecka, praw pacjenta,
ubezpieczen spolecznych, prawa pracy, prawa podatkowego. dla 0séb w sporze
z podmiotami rynku finansowego i inne (art. 8a ust.1 pkt I ustawy);
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2) nieodptatng pomoc prawng i nieodptatne poradnictwo obywatelskie ze wskazaniem
punktéw 1 dyzurdw wraz z ich specjalizacjg, o ile zostata okreslona (art. 8a ust.1
pkt.2 ustawy).

W mysl art. 8a ust. 2 ustawy lista. o ktérej mowa w ust. 1, zawiera dane jednostek
nieodptatnego poradnictwa uporzadkowane wedhug tematyki poradnictwa, w tym jednostek
publicznych, jednostek niepublicznych dziatajacych na zlecenie oraz jednostek prowadzacych
dziatalno$¢ pozytku publicznego dziatajacych na zlecenie, ktérym powierzono zadania
z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrebnych przepiséw. obejmujace
informacje o nazwie jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych,
w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach dziatalnosci
oraz kryteriach dostepu do ustugi.

Przyktadowy wzor listy jednostek nieodptatnego poradnictwa zostal opracowany przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci i zamieszczony na stronie internetowej dedykowanej systemowi
nieodptatnej pomocy prawnej (https://darmowapomoc prawna.ms.gov.pl/).

W powyzszym obszarze ustalono, iz Starostwo Powiatowe w Nidzicy wywigzato sie
z obowigzku, o ktérym mowa w art. 8a ust. | ustawy i opracowato liste jednostek nieodptatnego
poradnictwa dostgpnego dla mieszkancéw powiatu nidzickiego. W liScie réwniez zawarto

informacje o ogdlnopolskich infoliniach tematycznych.
[akta kontroli str. 306-315]

Kwestia zawarcia w przedmiotowe;j li$cie informacji o instytucjach ogélnopolskich zostata
rowniez poruszona w wytycznych Ministerstwa Sprawiedliwosei, zgodnie z ktérymi ,,(...)
pierwsza czes¢ listy bedzie zawierac pogrupowany tematycznie wykaz jednostek swiadczgcych
nieodptatnie poradnictwo specjalistyczne, dostepne dla mieszkancow powiatu, w tym zardwno
lokalne. organizowane przez gminy 1 powiat, jak réwniez o szerszym zasiggu,
ale organizowane przez inne jednostki sektora finansow publicznych. Na liscie nalezy wiec
uwidoczni¢ ogolnopolskie infolinie tematyczne, inne formy poradnictwa prowadzonego
srodkami komunikacji na odleglosé oraz dvzury poradnicze organizowane przez podmioty
publiczne na podstawie odrebnych uregulowan, takie jak osrodki dla oséb pokrzywdzonych
przestepsiwem, Rzecznik Finansowy, Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
oraz powiatowi rzecznicy konsumentéw, inspektoraty okregowe Panstwowej Inspekcji Pracy,
Zaklad Ubezpieczen Spotecznych. Krajowa Informacja Podatkowa prowadzona przez
Ministerstwo Finansow, Rzecznik Praw Obywatelskich, Rzecznik Praw Dziecka, Rzecznik Praw
Pacjenta, Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, Narodowy Fundusz Zdrowia
i jej infolinie wojewddzkie, Niebieska Linia Panstwowej Agencji Rozwigzywania Problemdéw
Alkoholowych i inne”

W celu wywiazania si¢ z obowiazku informacyjnego, wynikajacego z art. 8a ust. 4 ustawy,
Starosta Nidzicki opublikowal w 2019 r. na stronie Biuletynu Informacji Publicznej oraz
urzedéw gmin: Koztowo, Janowo. Janowiec Koscielny liste jednostek nieodptatnego
poradnictwa. O$wiadczyt przy tym, ze cyt. ,Pracownik Starostwa w grudniu 2018 r. przestal
drogq elektroniczng do wszystkich wrzedow materialy na temat zmian w ustawie z proshg
o aktualizacje danych znajdujgcych sie na stronach urzedow. Na stronach internetowych gmin:
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3)

htips://kozlowo.pl/.  http:/jjanowiec.warmia.mazury.pl/, — hitps://www janowo.pl/  zostaly
uaktualnione powyzisze dane. Na kazdej ze stron znajdujg sie wiec materiaty na temat npp i npo
wraz z listg jednostek nieodplatnego poradnictwa. Ponadto od lutego br. kazda = Gmin ma
ustawione przekierowanie na strong www.bip.powiatnidzickipl, tak aby informacje byly
Jjednolite we wszystkich urzedach oraz byly aktualne w przypadku jakichkolwiek zmian™.
Starosta Nidzicki zlecit rGwniez publikacje listy publikacje w srodkach masowego przekazu, tj.
w ,,Naszej Gazecie Nidzickiej” [zlecono na dzien 30.05.2019 r.], jako dodatek do gazety.
[akta kontroli str. 125-126]

Lista zostala takZze udostepniona w sposdb zwyczajowo przyjety, tj. na tablicy ogloszen
Starostwa Powiatowego oraz w kazdej z gmin, w punktach porad w miejscu oczekiwania.
Potwierdzaja to protokoty ogledzin punktdéw. Lista dostepna jest takze na stronie internetowe;j
www.powiatnidzicki.pl w zaktadce darmowa pomoc prawna oraz na internetowych stronach
kazdej z Gmin.

[akta kontroli str. 125-126]

d) dodatkowe wsparcie 0séb uprawnionych.

Zgodnie z art. 11 ust. 6b organizacja pozarzadowa w ramach oferty moze przedstawic
dodatkowo porozumienia o wolontariacie zawarte z osobami, ktére beda wykonywaly
$wiadczenia w ramach prowadzonego punktu, w tym stuzyly asysta osobom uprawnionym
majacym trudnosci w samodzielnej realizacji porady, w szczegdlnosci z powodu
niepelnosprawnosci, podesztego wieku albo innych okolicznosci zyciowych.

Jak wyjasnit Starosta Nidzicki, cyt. .powiat uwzglednit w ogloszeniu o konkursie realizacj¢
tzw. asysty poradniczej — pkt. V Termin i warunki realizacji zadania, pkt. 9 - Oferent, w ramach
oferty moze przedstawi¢ porozumienia o wolontariacie zawarte z osobami, ktére beda
wykonywaly $wiadczenia w ramach prowadzonego punktu, w tym stuzyly asysta osobom
uprawnionym majacym trudnosci w samodzielnej realizacji porady, w szczego6lnosci z powodu
niepetnosprawnosci, podesztego wieku albo innych okolicznosei zyciowych”.

Stowarzyszenic Wsparcia Obywatelskiego nie zalaczylo do swojej oferty porozumien
z wolontariuszami, ktorzy stuzyliby asysta osobom uprawnionym majacym trudnosci
w samodzielnej realizacji porady, w szczegodlnosci z powodu niepetnosprawnosci, podesziego
wieku albo innych okolicznoscei zyciowych. Na podstawie powyzszego i biorgc pod uwage
fakultatywny charakter asysty poradniczej, co oznacza, ze ustuga ta jest oferowana w miare

mozliwosci nie oceniono powyzszego zagadnienia.
[akta kontroli str. 126, 165, 187-266]

Dzialalno$¢ kontrolna starosty, prowadzona na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy oraz
monitorowanie jakosci swiadczonych ustug przez wykonawcow.

Zgodnie z art. 11 ust. 8 ustawy Starosta sprawuje kontrole biezaca nad wykonywaniem zadan
przez organizacje, ktorej zleca prowadzenie punktu na terenie danego powiatu. Odbywa sig¢ ona
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie. Zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie organ administracji publicznej zlecajacy realizacje zadania publicznego, moze
dokonywaé kontroli i oceny realizacji zadania, w szczegdlnosci:
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— stopnia realizacji zadania,

— efektywnoscl. rzetelnodei i jakosci realizacji zadania,

— prawidtowosci wykorzystania srodkéw publicznych otrzymanych na realizacj¢ zadania,

— prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizowanym zadaniem.
W ramach tej kontroli starosta dokonuje rowniez sprawdzenia, czy organizacja pozarzagdowa
swiadczy ustugi przestrzegajac poufnosci, profesjonalizmu, rzetelnosci i zasad etyki, a takze
czy w praktyce stosuje zadeklarowane standardy obstugi klientéw i wewnetrzny system
kontroli jakodci (art. 11 ust. 8a ustawy). Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Sprawiedliwosci,
tego typu kontrola ma dotyczy¢ wykonania umowy, a zatem powinna odbywaé sie
przynajmniej raz w roku.

Kontrola wykazatla, iz zardbwno w 2018 r. jak i do dnia rozpoczecia czynnosci kontrolnych
w 2019 r. Starosta Nidzicki nie przeprowadzit kontroli wykonywania umowy dotyczacej
$wiadczenia nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego przez
organizacje pozarzadowe (z ktorymi podpisal umowy), na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, do czego byt
zobowiagzany na mocy art. 11 ust. 8 ustawy. Zapis dotyczacy kontroli zadania publicznego
znajduje si¢ w § 7 umowy nr OZK.032.9.2018 zawartej pomiedzy Powiatem Nidzickim
a Stowarzyszeniem Wsparcia Obywatelskiego.

Z wyjasnienia Starosty w powyzszej sprawie wynika, ze cyt.: ,,Zgodnie z art. 11 ust. 8 ustawy
o nieodptatnej pomocy Starosta kontroluje organizacje pozarzadowa zgodnie z przepisami
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. Art. 17 tejze ustawy wskazuje, iz
organ administracyjny zlecajacy realizacj¢ zadania publicznego moze dokonac kontroli i oceny
realizacji zadania, w szczegdlnosci:

a) stopnia realizacji zadania,

b) efektywnosci, rzetelnosci i jakosci realizacji zadania,

¢) prawidtowosci wykorzystania srodkéw publicznych otrzymanych na realizacj¢ zadania,

d) prowadzenia dokumentacji zwiazanej z realizowanym zadaniem.

Kontrola organizacji byla prowadzona poprzez monitoring wykonywania zadan — analiza kart
pomocy, dane z systemu ENPP, analize¢ strony http://swo.ngo/ (promocja zadania) oraz poprzez
kontrole przedtozonego sprawozdania za | kw. z realizacji zadania.

Sprawozdanie z realizacji zadania wplyngto do Starostwa w dniu 12.04.2019 r. Pracownik
merytoryczny Starostwa po analizie sprawozdania przygotowal wezwanie do jego korekty.
Korekcie podlegaty zardwno omytki pisarskie, jak i bledy. Ponadto na podstawie art. 17 ustawy
i § 7 umowy o realizacje zadania publicznego poproszono o przediozenie dokumentéw
potwierdzajacych prawidlowosé¢ wykorzystania $rodkéw publicznych otrzymanych na
realizacj¢ zadania, m.in.

1) kopii faktur wymienionych w zestawieniu faktur zwiazanych z realizacjg zadania
potwierdzajacych realizacje obowiazkow wskazanych w § 5 ust. 3 umowy o realizacje zadania
publicznego, tj. dokumentow ksiggowych prawidlowo opisanych 1 zaksiggowanych,

2) kopii dokumentéw potwierdzajgcych wniesienie wktadu osobowego i rzeczowego na

deklarowanym poziomie,
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3) przedlozenia o§wiadczenia, iz dotacja nie zostata przekazana w czescei lub catosci osobie
trzeciej.

Wykonawcy wyznaczono dzien zlozenia korekty sprawozdania, zlozenia wyjasnien oraz
dokumentéw. W okre§lonym terminie Wykonawca nie przedtozyt wyjasnien, stad tez
wyznaczono drugi termin informujgc jednocze$nie o mozliwosci rozwigzania umowy.

Wyjasnienia. wraz z korektg sprawozdania oraz dokumentami wptynely w terminie™.
[akta kontroli str. Nr 128]

Odnoszac si¢ do powyzszego wyjasnienia nalezy zauwazy¢, ze prowadzenie kontroli ma na
celu ulepszenie organizacji lub jakosci swiadczonych ustug, w czasie ich trwania. Prowadzenie
kontroli po zakoficzeniu realizacji zadania nie pozwala na biezacg eliminacj¢ stwierdzonych
ewentualnych nieprawidlowosci, jak rowniez nie wskaze stopnia realizacji zadania oraz
efektywnosci, rzetelnosci i jakosci realizacji zadania, zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnos¢
pozytku publicznego i o wolontariacie. Zaniechanie obowiazku kontrolnego nalezy oceni¢
w kategorii nieprawidlowosci, za powstanie ktérej odpowiedzialnosé¢ ponosi Starosta.

Nalezy rowniez nadmieni¢, ze Stowarzyszeniem Wsparcia Obywatelskiego opracowalo zasady
wewnetrzne] kontroli jakosci udzielania nieodptatne] pomocy prawnej oraz Swiadczonego
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, a takze standardy obstugi w punkcie nieodplatnej
pomocy prawnej i nicodplatnego poradnictwa obywatelskiego. Przestrzeganie wewngtrznych
standardéw pelni dodatkows funkcje gwarancyjng dla starosty, jako bezposrednio finansujacego
poradnictwo. gdyz uprawdopodabnia, ze dana organizacja dziala na odpowiednim poziomie

i dostarcza mieszkancom powiatu porady o odpowiedniej jakosci merytorycznej.
[akta kontroli str.254-260]

4) Sporzadzanie projektéw niezb¢dnych pism i liczba udzielonych porad.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 3 i 4 nieodptatna pomoc prawna obejmuje: sporzadzenie projektu
pisma w sprawach, o ktoérych mowa w pkt 1 i 2, z wyfaczeniem pism procesowych w toczacym
sig postepowaniu przygotowawczym lub sadowym i pism w toczacym si¢ postgpowaniu
sagdowoadministracyjnym, lub sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych
lub ustanowienie pelnomocnika z urzgdu w postgpowaniu sadowym lub ustanowienie
adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sadowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postgpowania i ryzyku finansowym
zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowg.

Jak wyjas$nit Starosta Nidzicki cyt. .,swiadczenie ustug nieodptatnej pomocy prawnej obejmuje
sporzadzanie projektow niezbednych pism, co potwierdzaja dane wykazane w Informacji

zbiorczej za [ kw. 2019 r.”.
[akta kontroli str.128]

Zgodnie ze zbiorcza informacjg o wykonaniu zadania polegajacego na udzielaniu nieodptatnej
pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej w 2018r.
udzielono tacznie 476 porad, w tym w I kwartale 2018 r. - 114 porad, z tego : 82 porady udzielone
przez adwokatow lub radcoéw prawnych oraz 32 porady udzielone przez organizacje pozarzadowa.
Natomiast w I kwartale 2019 r. udzielono fgcznie 278 porad, w tym: 204 porady w zakresie pomocy

24



prawnej udzielone przez adwokatow lub radedw prawnych oraz 42 porady w zakresie npp i 32 porady

w zakresie npo udzielone przez organizacje pozarzgdowa.
[akta kontroli str. 385]

Do ustalen kontroli nie zostaty wniesione zastrzezenia.

5) Zalecenia

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosze o prowadzenie kontroli wykonania przez
organizacjg¢ pozarzadowa warunkow umowy, zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 11
ust. 8 ustawy.

Odstgpuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych zwigzanych z brakiem w umowie
z organizacja pozarzgdows zapisu dot. mozliwosci wydluzenia, na zadanie starosty, czasu
trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt la ustawy, poniewaz
Starosta przedlozyt aneks do umowy z organizacja pozarzadowa wprowadzajacy ww. zapis.

Prosze Pana Staroste o podjecie dziatan majgcych na celu usunigeie stwierdzonych
nieprawidlowosci oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko — Mazurskiego
w terminie 21 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag
i wnioskow oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej od
wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.
WOJEWODA

WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki
(dokument podpisany podpisem elektronicznym)
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